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Ubytovatel:
Hotel Tanzberg
(dale také jen , hotel/penzion” nebo ,ubytovatel”)

Provozovaného:

Husova 331/8

ICO: 26127547

DIC: CZ26127547

se sidlem / mistem podnikani: Piaristé a.s.,
Dlouha 616/12, 110 00, Praha

Ubytovani hostli v Hotelu Tanzberg (dale také , hotel”) se uskutecniuje na zakladé smlouvy o
ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, na jejimz zakladé hotel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou
dobu a ubytovany (dale také ,host”) se zavazuje uhradit ubytovateli za ubytovani, za mistni
poplatky a za sluzby s nim spojené ve IhGté stanovené timto ubytovacim fadem, ¢i smlouvou
o ubytovani predem sjednanou ¢astku.

Smlouva o ubytovani (dale také ,smlouva“) je uzaviena vidy pisemné, elektronicky, popr.
ustné. K dodrZeni pozadavku formy postaéi alespon pisemné ¢&i, e-mailové potvrzeni
objedndvky rezervace, Ci telefonickd, popft. Ustni rezervace. Uzavienim smlouvy host souhlasi
se smlouvou i s timto ubytovacim fadem a zavazuje se jej dodrzovat.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li smlouva néco jiného nezZ tento
ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se smlouva.

Hotel zarucuje vSem hostim poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajici dané kategorii
ubytovani.

Pti prijezdu do hotelu host ohlasi svij ptijezd na recepci penzionu. Recepénimu je host povinen
predlozit platny doklad totoznosti. Na zakladé jeho predloZeni je zapsan a ubytovan. Host
dostane do uzivani po dobu pobytu ¢ipovou kartu od elektronického zdmku dvefi do pokoje.
Host je povinen predejit ztraté, zniCeni, poskozeni této karty, jakoZ i zpfistupnéni tfetim
osobdam, které nejsou primym ucastnikem smlouvy uzaviené mezi hotelem a hostem.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi prihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu hotelu prenechat prostory uréené
k ubytovani jiné/treti osobég, kterd neni soucasti smlouvy o ubytovani.



Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 15:00 hod do 20:00 hod.
Pfipadny poZzadavek na ubytovani prfed 15:00 hod. a po 20:00 hod. je nutné s hotelem
dohodnout predem a vyckat na potvrzeni hotelu.

Ve zvlastnich pripadech (napf. z dGvodu havarie v pokoji, pozdniho prijezdu apod.) muze hotel
nabidnout jiné ubytovani, nez bylo plvodné sjednano, avSak nesmi se podstatné lisit od
potvrzené objednavky.

Host je povinen pfi pfijezdu do hotelu upozornit recepci na své pripadné zdravotni problémy
(invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace mize pomoci zabezpedit v pripadé
potreby lékarskou pomoc, nebo snadnou evakuaci hostll v pripadé pozaru a jinych vaznych
havarii.

Z bezpecnostnich dlvodud se hotelovy host pfi prichodu do hotelu a pfi poskytovani sluzeb
prokazuje svym jménem a Cislem svého pokoje.

V pripadé, Ze si host preje prodlouzit sviij pobyt a jeho pokoj je jiz rezervovan pro jiného hosta,
neni hotel povinen automaticky prodlouzit jeho pobyt. V této situaci je pfipustna moznost
rezervace jiného volného pokoje v hotelu.

Pro uloZeni cennych véci slouZi hostlim trezor v recepci hotelu. Hotel ovSem neprebira
odpovédnost za cenné véci, které si host neulozil do trezoru na recepci.

Pokoj je vybaven inventarem dle dané kategorie hotelu. Neni dovoleno bez predchozi pisemné
dohody pfemistovani zafizeni a nabytku v pokoji, i mimo néj.

Z bezpecnostnich dlivodld mlze host v pokoji pouzivat pouze elektrické spotrebice, slouzici k
jeho osobni hygiené (napf. holici strojek, kartacek na zuby apod.). RovnéZz muze host vyuZivat
nizko prikonové elektrické spotrebice slouzici k osobni potiebé, napf. notebooky, dobijecky ke
kameram a fotoaparatim, mobilni telefony apod. Je zakdzano pouZivat rychlovarné konvice,
rdzné ohfivace vody, Zehlicky apod., vyjma téch, kterymi je pokoj vybaven, ¢i které byly hostu
zapUjceny zaméstnancem hotelu. Je pfisné zakdzano provadét jakékoliv zasahy do elektrické
sité.

Z bezpecnostnich dlivod(i nedoporuc¢ujeme ponechavat déti do 10 let bez dozoru dospélych v
pokoji ¢i v prostorach hotelu. Za pfipadné Skody ¢i ujmy, zpUsobené détmi v hotelu i v jeho
okoli nesou plnou odpovédnost jejich pravni zastupce, rodic ¢i doprovod.

Vstup se psy a jinymi domacimi mazlicky je do prostor hotelu zakdzan. V pfipadé poruseni
tohoto zdkazu si hotel vyhrazuje pravo uloZit hostovi smluvni pokutu ve vysi 3.000K¢. Pokud
dojde k poskozeni majetku zvifetem, je host povinen uradit ndklady spojené s napravou Skody
v plné vysi.

Za Skody zpuUsobené hostem na majetku hotelu odpovidd host podle platnych pravnich
predpist Ceské republiky, zejména ob&anského zdkoniku 89/2012 Sb.

PFi odchodu z pokoje je host povinen uzavfit okna ¢i balkénové dvere, vodovodni kohoutky a
vstupni dvere zavrit na zapadku. Pokud dvefe a okna nebudou radné uzavreny, hotel neprebira
odpovédnost za bezpecnost osobnich véci hosta zanechanych na pokoji.

Pfi odjezdu z hotelu je host povinen odevzdat ¢ipovou kartu/kli¢ od pokoje do recepce hotelu.



Hostem zapomenuté véci bude hotel deponovat po dobu 2 mésicid. Pokud se o véci host
pfihlasi pres e-mailovou komunikaci, budou hostovi na pisemné vyzadani zapomenuté véci
zaslany. Tato sluzba bude Uc¢tovana dle platného ceniku zasilaci sluzby.

Navstévy v pokoji miZe host pfijimat pouze s védomim recepéniho. Kazdd ndvstéva musi
z bezpecnostnich dlivodd zapsana do knihy navstév s témito daty: Jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu, datum narozeni a vlastnorucni podpis. Zaznam musi obsahovat ¢as prichodu
a odchodu. Navstévy se nepovoluji v dobé nocniho klidu, to je mezi 22:00 az 07:00 hodinou.

V den prijezdu je pokoj hostovi k dispozici od 15:00 hod. V den odjezdu je host povinen uvolnit
pokoj nejpozdéji do 10:00 hod. Pozdéjsi uvolnéni pokoje povoluje vedouci recepce; je tieba o
né pozadat nejméné jeden den predem. Za tuto sluzbu muize byt Gctovan poplatek.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit takovou ¢astku, ktera je v souladu s
predem dohodnutou cenou, pfip. s platnymi ceniky hotelu. Ceniky ubytovani a jednotlivych
sluzeb jsou k dispozici na webovych portalech, na strankach https://www.hotel-
tanzberg.cz/ubytovani/, anebo v recepci hotelu. Vzhledem k tomu, Ze ceny jsou nastavovany
na denni bazi, nevznika zadny pravni narok na vysi ceny z minulého, nebo budouciho obdobi.

Pfi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani, méstskou taxu a pripadné dalsi sluzby, o které projevil zajem,
nebo si je doobjednal pfimo na misté. V pfipadé provedené zdlohy na sluzby mu bude tato
odectena, a tedy vysledna cena o zalohu ponizena. Po uhradé ¢astky za ubytovani a sluzby
bude hostovi vystaven danovy doklad v souladu se zakonem potvrzujici zaplaceni celého
pobytu.

V pripadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k
ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pripadeé,
Ze zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 5 dnli
pred planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky, a nasledné pisemné upozorni.

Uéty jsou splatné pfi jejich predlozeni, nebude-li dohodnuto jinak.

Host mGze odstoupit od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby. Hotel si vyhrazuje pravo
Uctovat na uUhradu skody, kterd penzionu vznikne predcéasnym ukoncenim pobytu hosta
takzvanymi storno poplatky.

Hotel je vybaven pozarnimi hasicimi pfistroji, které jsou na viditelném a oznaceném misté na
kazdém patre. V pfipadé poZaru je nutné nahlasit poZar na recepci. Host je povinen seznamit
se s evakuacnim planem a bezpecnostnimi pravidly v pfipadé pozaru. VSechny Ustupové cesty
jsou dle zakona oznaceny zelenymi Sipkami s vyobrazenou osobou. Tyto evakuacni svétla maji
vlastni zdroj, a tedy sviti i v pfipadé vypadku elektrického proudu.

Host je povinen:
e seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej

e fadné uzivat prostory hotelu, udrzovat Cistotu a poradek, chranit vybaveni a zafizeni
pred poskozenim;



e pripadnou zplsobenou skodu bezodkladné oznamit,
e dodrzovat aktudlné platné hygienické predpisy a pozadavky hotelu

e v dobé od 22 hod do 07 hod (doba nocniho klidu) se chovat zplisobem, aby nerusil
ostatni osoby nadmérnym hlukem, a to ani v okoli hotelu.

e akceptovat zakazové a prikazové cedule umisténé na, nebo v blizkém okoli dvefi a oken

Host je povinen dodrZovat vSechna ustanoveni ,Ubytovaciho fadu“, bezpecnostni a
protipozarni predpisy hotelu. V pfipadé, Ze je porusi, nebo i pres vystrahu hrubé porusuje
dobré mravy nebo jinak porusuje své povinnosti ¢i prekracuje sva prdva, je hotel opravnén
odstoupit od smlouvy s hostem pred uplynutim dohodnuté doby. Pfipadné zplisobené sSkody
je povinen host v plné vysi uhradit.

V prostorach hotelu je prisné zakazano koureni, véetné pokoju, chodeb, spolecnych prostor a
toalet, s vyjimkou mist k tomu urcenych. Pfi poruseni tohoto zdkazu je hostovi uctovan
nadmeérny uklid. Pokud nasledkem koufeni bude znemoznéno pokoj ihned znovu pronajmout,
uctuje se hostovi cena za dalsi noc, jako nahrada uslého zisku.

Host nesmi bez souhlasu hotelu:
e provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek atp.),
e odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani
e v budoveé hotelu pouzivat otevieny ohen,

e nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti, drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky
nebo jedy, nejde-li o |1éCiva, jejichZ uzivani bylo hostu predepsano lékarem.

Hotel, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,
informuje hosta (spotrebitele) o mozZnosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s
prodavajicim, prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym
je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.
Spotrebitel mUzZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento ,,Ubytovaci rad“ nabyva ucinnosti dne 1/01/2024.

Velice nas tési, Ze jste si vybrali pravé nas hotel a vazime si Vasi davéry. Doufame, Ze u nas
budete spokojeni a Ze Vas pobyt spini Vase ocekavani. Tento ubytovaci rad ma chranit vSechny
nase hosty a i nas, ktefi poskytujeme ubytovaci a dalsi sluzby s ubytovanim spojené. Velice radi
uvitdme jakékoliv ndvrhy na zlepseni Urovné poskytovanych sluzeb. Jsme si védomi, Ze je stale
moznost néco zlepSovat.

Za Hotel Tanzberg

Barbora Sakova
Reditelka hotelu



